Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulundan:

Tarih 1 26/05/2015
Karar No : 2015/9

Konu : Doviz Kazandirici Hizmet Sektérleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar

Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunca;

Ekonomi Bakanhginin 29/04/2015 tarihli ve 55639 sayili yazisi ile Ihracata Yénelik
Devlet Destekleri Dederlendirme Komitesinin 24/04/2015 tarihli 7 No’lu Toplantisinda yer
alan 1 inci gindem maddesiyle ilgili olarak aldigi Karar dikkate alinarak; 94/6401 sayil
Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar Kararina istinaden hazirlanan ekli “Déviz Kazandirici
Hizmet Sektodrleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar”in kabullne, karar verilmistir.

DOViIZ KAZANDIRICI HIZMET SEKTORLERI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARAR
BIRINCI BOLUM

Amac Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

MADDE 1 - (1) Bu Karar, dbviz kazandirici hizmet sektérlerinde faaliyet
gbsteren ve Turkiye'de yerlesik sirket, kurum ve kuruluslarin markalagsmak
amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin giderler, Tirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) ve Ihracatci Birliklerinin TURQUALITY® Programi kapsaminda
sirket, kuram ve kuruluslarin markalasma surecinde yurt ici ve yurt disinda
verecegi desteklere iliskin harcamalar, Turk markalarinin pazara giris ve
tutunmalarina yonelik gercgeklestirecegi her tirli faaliyet ve organizasyona
Iliskin giderler ile hizmet sektorlerine ydénelik olumlu Tirk mali ve hizmeti
imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi icin yurt icinde ve yurt disinda
gerceklestirece§i her turli harcamanin Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasini amaclar.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Karar kapsamindaki desteklerden Turkiye'de yerlesik
isbirligi kuruluslar ile doviz kazandirici hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
sirket, kuram ve kuruluslar yararlandirilabilir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Karar, 27/12/1994 tarihli ve 94/6401 sa%/m Bakanlar
Kurulu Karari ile ‘yurarlige konulan “Ihracata Ydénelik Devlet Yardimlari
Kararf'na dayanilarak hazirfanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Karar’da gegen;
a) Bakanlik: Ekonomi Bakanligim,

b) Birlik: Ihracatci Birliklerini,
c) 1Isbirligi Kurulusu: Tirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM); Turkiye
Odalar ve



Borsalar Birligi (TOBB); Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK); Ihracatg
Birligi; Ticaret ve/veya Sanayi Odasi; sektor dernek, birlik, konsey veya
kurulusu; isadami demek, birlik veya kurulusu ya da teknokent ile Bakanlik
tarafindan belirlenen hizmet sektérlerindeki diger kurulusu,

¢) Marka: 556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname uyarinca, bir tesebblsin mal ve hizmetlerini bir bagka
tesebblisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, Kisi
adlan dahil, 6zellikle sb6zclkler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi veya
ambalajlari gibi ¢izimle gdérintllenebilen veya benzer bicimde ifade
edilebilen, baski yoluyla yaymlanabilen ve gogaltilabilen her tirlG isaretleri,



d) Saghk Kurulusu: ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde saghk
ve/veya bakim alanlarinda faaliyet gosteren 0Ozel veya kamu sektoru
kurulusunu ya da Universite saglik/bakim kurulusunu,

e) Sirket: Tiurk Ticaret Kanunu hiktimlerine gére kurulmus sirketi,
f) TIM: Turkiye Ihracatgilar Meclisini,

g) TURQUALITY® Sertifikasi : 22/12/2004 tarihli ve 2567B sayil
Resmi Gazete'de vyayimlanan Ihracat 2004/14 sayilli “TURQUALITY®
Sertifikasinin DlUzenlenmesine Iliskin Karaf'de belirtilen logoyu,

d) TURQUALITY® Programi: TURQUALITY® nin ulkemizin rekabet
avantajini elinde bulundurdugu markalagma potansiyeli olan drtn/hizmet
%ruplarmln uretiminden pazarlamasina, satisindan satig sonrasi verilen
izmetlere kadar butin sdregleri kapsayan bir destek sistemi haline
etiriilmesi ve bobylece Program kapsamindaki yararlanici markalarinin
onumlandiriimasi konumlarinin uglendirilmesi  ve bu  markalarin
uluslararasi paz_ariara Gikiglarinin hizlandirilmasi ile uluslararasi pazarlarda
Turk mali ve hizmeti imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesini amacglayan
programi,

h) Genelge: Uygulama Usul ve Esaslari Genelgesini,

0 Yararlanici: Turkiye'de vyerlesik olup doéviz kazandirici hizmet
sektdrlerinde faaliyet gosteren sirket, kurum ve kurulusu,

i) Yurt Disi Birim: Yurt disinda agilan konaklama tesisi, magaza, ofis,
depo, irtibat ofisi, iokanta/kafe, Klinik, 6n tani merkezi ve egitim mérkezini,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
H|Izmet Sektdérid TURQUALITY® Komitesi, Calisma Grubu ve Sekretarya
MADDE 5 - (1) Hizmet Sektori TURQUALITY® Komitesi: Bakanlik
Mlstesari baskanliginda Bakanlik, Turkiye ihracatgilar Meclisi (TIM), Ihracatgi
Birlikleri ve “diger isbirligi kurufuslarl temsilcilerinden olusan s6z konusu
Komite, Destek Programi kapsamina alinacak sirket, kurum ve kuruluslarin
tespiti hususunda yetkili olup anillan Komitenin tegkili ile calisma usul ve
esaslari Bakanlik tarafindan belirlenir ve sekréetarya goérevi Bakanhk
tarafindan yuratdlur.

MADDE 6 - (1) Hizmet Sektori TURQUALITY® Calisma Grubu:
Bakanlik, Turkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), Isbirligi Kuruluglari ile konusunda
uzman Kisilerden olusan Calisma_Grubu, TURQUALITY® Programinin teknik
calismalari ile uygulamasini yaratuir.

MADDE 7 - (121Hizmet Sektorl _TUR&UALITY@_ Sektorel Calisma Grubu :
Bakanlik, Turkiye Ihracatcilar Meclisi ﬁTI ), Isbirligi Kuruluslar ile konusunda
uzman ki?ilerden olusan Sektorel Calisma Grubu, kurulduklari sektorle ilgili
TURQUALITY® Programinin teknik calismalarini yurttlir ve Hizmet Sektoru
TURQUALITY® Calisma Gruhuna istisari nitelikte %('jri]§ bildirir.

ADDE 8 - (1?§ Bu Kararin 6 ve 7'nci maddelerinde duzenlenen Calisma
Gruplarinin teskili ile calisma usul ve esaslari Bakanlk tarafindan belirlenir ve
sekretarya gérevi TURQUALITY® Sekretaryasi tarafindan yuratalar.

MADDE 9 - (1) Hizmet Sektérit TURQUALITY® Sekretaryasi:
Programinin uygulanmasi konusundaki gerekli calismalart ydritmek ve
koordinasyonu saglamak amaciyla bu Karar kapsaminda istihdam edilen
elemanlardan teskil eder,



UCUNCU BOLUM
Desteklenecek Faaliyetler
I- Isbirligi Kuruluslarinin Desteklenmesi:

MADDE 10 - él) Isbirligi kuruluslarinin istigal sahasina giren hizmet
sektorlerinin yurt disi pazarlarda tanitilmasi amaciyla gergeklestirecekleri,
EK-I"de belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari, EK-2’de belirtilen
dadnlslmanllk giderleri ve pazar arastirmasi calismasi ve raporlara iliskin
giderler;

a) TIM ve istigal ettigi sektori tek basina temsil eden Birlikler icin %S0
oraninda ve proje basina yillik en fazla 500.000 ABD Dolari,

b) Birden fazla sektéru temsil eden Birlikler icin %80 oraninda ve proje
basina yillik en fazla 250.000 ABD Dolari,

0 860 A%iger Isbirligi Kuruluslari icin %50 oraninda ve yilllk en fazla

1
Dolari,
desteklenir.

(2) Birden fazla Birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina
alinan projeler, Birlik basina 250.000 ABD Dolar desteklenir.

(3) Isbirligi ku_rulu?)larjnlr_m ortak projeler haric olmak Gzere ayni anda bir
Br03e5| desteklenebilir. Projesi sona eren isbirligi kurulusu yeni bir proje ile
asvuru yapabilir.

II- Hizmet Sektéri Marka Destek Programi Kapsamina Alman
Yararlanicilarm Desteklenmesi:

MADDE 11 - (1% Yararlanicilarm, Bakanlik tarafindan Marka Destek
Programi kapsamina alindigi tarihten sonra;

a) Urin ve hizmet tesciline iliskin harcamalari ile destek kapsamina
alman markalarinin yurt disinda tescili ve korunmasina iliskin giderleri, %50
oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

b) Destek kapsamina alman markali Grtn/hizmetieriyle ilgili olarak
hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan Ulkelere iliskin
olarak gerceklestirdikleri, EK-lI'de belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama
harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 400.000 ABD Dolari,

c) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde
destek kapsamina alman markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak agtiklari yurt
disi birimlere iliskin;

1) Brut kira (depo icin ardiye gideri, vele%i/resim/harg dahil), belediye

iderleri, anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve

omisyon harcamalari ile hukuki danismanlhk giderleri, %50 oraninda ve yillik
en fazla 600.000 ABD Dolari,

Kiralanan birimin konselpt mimari calisma ve
kurulum dekorasEon/teknik donanim giderleri, %50 oraninda ve yillik en
fazla 300.000 ABD Dolari,

~G) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerde
faaliyet Osteren ve_  farkli markalarin  satildigi teshir mekani
(showroom)/buylik magazalar (de ar_tment__store?(/ma_rket erde destek
kapsamina alinan markalr Griin/hizmetleriyle ilgili olara kiraladiklarireyon,
~ raf, _ ekorasyonlu  koése _ o
_(Ishop in shop), kiosk, stand (floor dlsplay? vb. tahsis edilmis satis alanlarina
|

iskin brat kira (vergi/resim/harc dahil), belediye giderleri, " komisyon,



konsept mimari calismalari harcamalari ile anilan birimlerin kiralanmasina
Onelik uygun mahal arastirmasi ile hukuki danismanhk giderleri ve bu
irimlere iliskin kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla
200.000 ABD Dolari,

.. d) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesi ve yurt disi birm acihst ve isletilmesini teminen
gergeklestirilen; kalite, hijyen, cevre belgeleri, ilgili ruhsat ve izinler ile bir
ulke pazarina giriste zorunlu oOlarak aranan veya pazara giriste avantaj
sacr:jla an belge/sertifikalara iliskin egitim, danismanlik dahil” her tarld
l:[>)e Ige endirme giderleri, %50 oraninda ve belge basina en fazla 50.000 ABD
olari,

~ e) Destek kapsamma alinan markalari ile ilgili olarak franchise vermeleri
halinde, ffanchising sistemi ile yurt disinda agilacak ve faaliyete gegirilecek
yillik en fazla 10 adet magaza/konaklama tesisi/klinik/kafe/lokantaya iliskin;

1) Kira giderleri %50 oraninda ve anilan birimlerin her biri igin en fazla
iki y1l siresinCe ve birim basina yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

2) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari, %50 oraninda ve
birim basina en fazla 50.000 ABD Dolari,

EK 2f()j Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajim artirmak lGzere alacaklari,
-2'de

belirtilen danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri, %50 oraninda ve viilik en
fazla 300.000 ABD Dolari, '

g) Destek kapsamma alman markali Urin/hizmetleriyle ilgili, kendisi
ve/veya harcama yetkisi verilen, sirket/kurulus tarafindan istihdam edilen
asgl/sef, yazihmci, muhendis/saglik kuruluslari icin terciman istihdamina
onelik giderleri, ayni anda azami 3 Kisi igin, %50 oraninda ve yillik en fazla
00.000 ABD Dolari,

_Pazar arastirmasi, calismasi ve raporlarma iliskin giderleri, veri
madenciligi/veri_izleme/dggerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar
da dahil olmak lizere %50 oramnda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolari,

desteklenir,

(2) Yararlamcllarm bu_ maddenin birinci fikrasinda dlzenlenen
desteklerden yararlanabilmesi igin; kapsamdaki markalarina ve ilgili destek
donemine iliskin olarak, Bakanlik tarafindan yetkilendirilen danismanlik
sirketlerince gergeklestirilecek Gelisim Yol Haritas) ﬁallsmasml yaptirmalari
zorunludur. Yararlamcilarm bu fikra uyarinca yaptigi harcamalar, ilgili destek
donemi igin en fazla 200.000 ABD Dolari ve %75 oramnda_desteklenir. Bu
maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik tarafindan belirlenir.

.. (3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) ve (f) bendi cergevesinde
saglanan desteklere iliskin limitler yararlamcilar igin; s6z, konusu Akranin
diger bentleri ile bu maddenin ikinci fikrasi gercevesinde saglanan desteklere
iliskin limitler, destek kapsamindaki her bir marka igin gegerlidir.

III- TURQUALITY® Destek Programi Kapsamina Alinan Yararlanicilarm
Desteklenmesi

MADDE 12 - (1) TURQUALITY® Komitesi tarafindan TURQUALITY®
destek programi kapsamina alman yararlanicilarm;

_a& Uriin ve hizmet tesciline iliskin harcamalar ile TURQUALITY®
Sertifikasini haiz markalarinin yurt disinda tescili ve korunmasina iliskin

giderleri, _ _ . o _
.. b) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesi ve yurt disi birim acihst ve isletilmesini teminen

gerceklestirilen; kalite, hijyen, cevre belgeleri, ilgili ruhsat ve izinler ile bir
ulke pazarina giriste zorunlu oOlarak aranan veya pazara giriste avantaj



satl‘anYan_belge/sertifi_kalara iliskin egitim, danismanhk dahil her tarli
belgelendirme giderleri,

c). TURQUALITY® Sertif_ik_asml_ haiz, l|;nart§all daran/hizmetleriyle ilgili,
kendjsi ve/veya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan ac?/nl afda
stih arP edilen en fazla, 3 adet __asc_il_/se_, Yaz_|I|mC|, muhendis/saglik
uruluslar icin tercuman istihdamina yodnelik giderleri,

<[;<) TURQUALITY@? Sertifikasini haiz markal Urun/hizmetleriyle ilgili
g?_lar_a hedef "pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan "tlkelére
iliskin olarak = gerceklestirdikleri, EK-I'de belirtilen ™ reklam, tanitim ve
pazarlama harcamalari.

d) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerde,
TURCUALITY® %ertifikasml haiz marka(:fl UrUn/hizmetIgriy?e iléﬁi olarak;

_ _1&_ Actiklari, ayni. anda azami . 50 adet magdaza/konaklama
tesisi/ I|n|k?eg|t|m merkezi/lokanta/kafeye iliskin;
Brat ki depo.icin ardiye gideri, vergi/resim/ha ahil), belediye
%ide_r}gri, Iéun|Ia||'1rabi|§imPe_rirlmc‘;ldraIra_rll}'lna ||na r{/b%’eﬁ I/urP/gLn/marIg{afjarla%’urma5|Ql/e
omisyon harcamalari ile hukuki danismanlik gidertleri,

i) Kiralanan _tﬁirimin k(la_]nsept mimari calisma ve
kurulum dekoras&onétekm donanim harcamalari, yurt disi” bifim basina
azami 200.000 ABD Dolari,

Zgi Actiklar 6n tani merkezi, ofis, depo, showroom, satl_st sonrasl servis

hizme veren _birimler ile farklh " markalarin _ satil |gt| eshir mekani
(showroom)/buyik magazalar (department storel)(/mar etlerde” kjraladiklari
reyon, raf, _ekorasy?nlv kose (shop 111 shop), kiosk, stand (floor display) vb.
tahsis edilmis satis alanlarina iliskin;

.. 1) Brat Kirab_(_de o_ig'\?_ ardiye gideri,_ ver i/resim/harﬁ ijahilg belediye
%lde_rlerl, nilan birim e_(lnh Ea[éa_nc\'na Ina Xo eljg uygun maRal araétirmasi ve
omisyon harcamalari ile hukuki danismanlik giderieri,

. i)  Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon
giderléri birim basina azami 200.000 ABD Dolan,

. 3) Franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt disinda
faaliyete gecirilecek, 5 yilhilk destek slresi boyunca toplam azami 100 adet
magaza/konaklama tesisi/klinik/lokanta/kafe icin, o o
.. 1) “Kira giderleri, anilan_ herbir birim icin en fazla iki yil slUresince ve
birim ‘basina yillik en fazla 200.000 ABD Dolafli,

i Kurulumédekorasyon/teknik donanim harcamalari birim basina en
fazla 100.000 ABD Dolan,

ﬁ) Veri mad ncil&'gK}feri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve
hukuki raporlar da il olmak uzeré pazar arastirmasi calismasl ve
raporlarina iliskin giderleri,

. f) Veri madenciligi/v%ri izIeme/degjerIendirnqe f_aaliygtl ri de dahil olmak
Uzere’pazar arastirmasi galismasi ve raporlarina iliskin giderleri,

%50 oraninda desteklenir.

(2|) Yararlan‘cnan_ bu . maddenin birinci fikrasinda _U_f_eglene
estek_erde_rf_ arar natﬁ mesi igin; agsam aki mark_F agnq ve |§|| estF
onemine iliskin olarak, Bikanllk_t rafindan_ yetkilendirilen nismanli
sirketlerjnce %ergeklestlrlle e elisim Yol Haritasi algmas ni YFpt_lrmaIarl
qQrunludur. Yaraflanicllann bl fikra uy?rlnca yg/ptl I harca agr, ilgili destek
ondeml _ﬁln en fazla 200.000. ABD Dolarn v o/5 oraninda _desteklenir. Bu
maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik tarafindan belirlenir.

.. (3) Bu maddenijn birinci_fikrasinin (b) ve (e) bhendi cerceyesinde
saglanan desteklere iliskin limjtler. yﬁrarlanlcnar icin; s0z, konusu fikranin
[

diger bentleri ile bu maddenin ikinci fikrasi cercevesinde saglanan desteklere
iligk'n?imitler, destek kapsamindaki her bir r%aﬁ(a igin geger i(?i

IV- TURQUALITY® Programinin Desteklenmesi

MADDE 13 - (1) Ba_k?nl_lk tarafindan yetkilendirilen Turkiye ihracatcilar
Eléancllgl 0 &']I'IM) ve ’Birliklerin  TURQUALITY® Programinin® yurutulmesi
usu ;

r.



a/ URQUALITY® destek rogram| ka sam na aImacak/aIlna

bl I| U§ ararlanici ann onet| alitesi, o as one
e- markala m ot anS| e er|n|n |r esi,
ro ma sI r|n|n |z n eS| ro ram r sammdakl et e
uesrc?s i ma %ﬁ(%e er| O g ICImfaaaIY;;Jeutrl]elrll |I |I|
g?aaegr\erl 9

r |e a
gergek estlrecegl er turIu denetﬁn ve §man

b) Marka/ TURQUALITY destek rogrami ka mi Iman b|rI|
kurulu) lari, ya{ar anlgllar Je rg?zmet sekt%rcfgrme yQ ngfﬁ faraﬁ urtln/lﬁlzm
ve urétim’ sdreclerinin iyi eastlrl meS| e as onel mukemmellik, stra ejik

andirma-planla ab azarama azar ara Irma
qgr}e}n]galsgfeecrggelra}gelg%agemme”rg rehsbe?lk |g Ing,man V%aﬁ(yeﬁerlég

ileti cr% TURQUALITY® Programinin ve hizmet sektérlerinin pazara giris ve
str %e ISi kapsaminda olumlu Turk mali ve hlzmeklelntwlaélnm qu?t ulmﬁ5| ve

ﬁ% '”#éna |SIe1|:er| R - Tk y”rt K alaRa e T ve tuturﬁ'r%a A
Y eb % gurel‘ee er tu u or amzasyonTar ifskin giderler || Pazar
netv?or&mg L uﬁr gr ngderleIHsa ve  uluslararasi |§ iliskileri agi

2 TURQUALITY® Programin _kurumsal! astiriilmas t ve JURQUALITY®
ﬁgkggnag aasma yonelik giderleri ile eleman istihdami ve egitimine iliskin
r r

TURQUALITT® Programinin stratejlﬁ(nln unc IIenmesi gﬁmlenmesk

eI| t| |meS| uygu anmasl ve %ro?(ram cags min yé\gl ac stll'atg

a ara,|1 |n harc ma ari jle ?<nu ar ger§ tuzel ilerden

at| al aca L;rEF k giderleri, yillik en fazl m|Iyon ABD DoIa I ve %
oranln eklenir.

DORDUNCU BOLUM

Destek Kapsamina Alinma

Isbirligi Kuruluslarinin Destek Kapsamina Alinmasi

MADDE 14 - (1) Bu Kararin 10/uncu ma?d smd% duzenlenen destek
unsurlarm an yararlanmak icin isbirligi kuruluslarinin, bitcelerini iceren bjr

?( e( odgrudan Bakanliga muracaat etmési ve sb6z “konusu “projenin
anl tarafmdan destek kapsamma alinmasi gerekmektedir.

Yararlanicilarin Marka Destek Programi Kapsamina Alinmasi

MADDE 15 - (11) Bu Kararin IT inci maddesinde dizenlenen deste(k
BnFurarln an Jyararlanmak | In, yararlanicilarin basvuru ?rmu ve ei
egeere dogrudan Bakanl a muracaat etmesi, )éﬁ)(ranlayla ilg
incéleme yapifmasi ve yararl mm markasinin Bak tarafindan
Destek Pr gramma aI|nmaS| gere mektedir.

Yararlanicilarin TURQUALITY® Destek Programi Kapsamina Alinmasi

MADDE 16 - { lf( Kararin 12’'nci maddesinde dizenlenen dest k
Furlarmdanuyarar anm |gm, yararlanicilarin basvuru formu ve k||'1 e
ge erle do rudan Bakanli a muracaat etmesi, rar nICJ 1l

INc RQ ITY®

leme gag# amanin_ markasinin Ba anli
5&[2 tre% tte Irl an TUR(XUALITY@ Destek Programi kapsamlna allnma5|

MADDE 17 - (1) Bakanlkk isbirligi. kurulug r ve ararIamcnIart rarmdan

destek ka samina ~ alinmak " Uzere |raz tratg_] I Panarlmn

r] esi ve arLIan Stratef r|n|n estek spsamln

glna mesml temi rin 3un ﬁ ad esinin INCI flkra nin f

0 ggll gergevesin e denetlm danismanli |rmaIar|n|n raporlarim tale
ir.

INCI BOLUM
ge\lg%n Baslangi¢ Tarihi, Stresi ve Kapsami

Destek Baslangig Tarihi

Marﬂa



MADDE 18 ~ (1) Bu I!)(_ar_an[z 10, 11 ve 12'nci Taddglerinde belirtilen
desteiglr) aslangig tarihi, isbirligi kurulus ve yararlanicilarin bu Kararin 14, 15
ve ncl -, maddeleri ercevesinge, akanli ) omitesi
6 d B hk/TURQUALITY Komit

tarafindan. _Fese apsamina _alr] Je] tarm ou1?_, u tarihten |t|b1':\ren
8erct;ek e,§(§|r| en hgrcama ve faalnéet er deste ?nebl ir. Ancak yararlanicilarin
estek O0demesi, her halUkarda Stratejik Is Planlarinin Bakanlk tarafindan

onaylanmasindan sonra gerceklestirilir

Destegin Siresi
MADDE 19 - (1) Bu Kararin;

. a? 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve 11°inci maddesinde
dizenlenen desteklerden, isbirligi kuruluslari” ve yararlamcilar 14 ve 15'inci
maddeler cercevesinde destek kapsamina alindiklar tarihten itibaren dort yil,

b) 12 nci maddesinde dlizenlenen desteklerden, yararlamcilar, 16 nci
maddé cercevesinde destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren bes yil,

(2) TIM ve Birlikler, 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerinde dizenlenen desteklerden, proje bazinda yararlandirilir.

MADDE 20 - (1) Bu Kararin 12’inci maddesinde dliizenlenen desteklerden
(be?) yil yararlandirilan yararlamcilarla ilgili. olarak yapilacak performans,
erléndirmesi neticesinde belirli bir duzeyin Uzerinde performans gosterdigi
iIrlenen yararlanicilann destek siresi, ilave 5 (bes) yil sureyle uzatilabilir.

(2) , Bu Kararin 11'inci , maddesinde . dlzenlenen desteklerden
¥ararland|rllan ararlanicilar, destek slresi  icinde _veya itiminde
URQUALITY® estek Programi. kapsamina alinmak Uzere basvuruda
bulunabilirler. Yapilan inceleme neticesinde;

TURQUALITY estek Programi kapsaming alinmas) u n gorilen
araﬁ% Q ®d|EIar| | ; ( E}< f ggg e lll

cillar, yararlan destek suresi dusulmek sureti yil ve
%u macPf‘enin ¥r| ci fikrasi %e_r_ evesméje per or§mans arina bgg | ol ral% |I¥ve 5
bes) yil sureyle desteklenebilif.

5
de
be

L TURQUALITY Destek = Programi kapsamina alinmasi uyf,gun
%orulme_yen yararlanicilar, kalan éjeste surelg:rl boyunga bu Kararin_| mcE(l
1addesinde duzenlenen desteklerden y?(rarlan Inlmaya devam edilir. Deste
suresi sona eren yararlanicilar bu Karar kapsaminda desteklenmez.

Destegin Kapsami

MADDE 21 - _(_12 Bu. Kararin 11 ye 12'ncj maddeleri uxarmga bir
Kararlamumn yurt ici fesciline sahip oldugu en fazla iki adet markasi destek
ap%amlna alinabilir? Yurt d_lal tescilin iseTyurt gl tescile sa ||i> yararlanicl ya
Sgrel?iryararlamamn organik baginin buldndugu sirket/kurulusa ait olmasi

2) Bir marka icin; destek kapsamina alinan yaraglanici ile birlikte, yurt
i indtg )veya yurt ngSInda yeheﬁillg ou_?, or anikyabaf;m tevsik lﬁdel |_y_ve
akanlik tarafindan harcama yetkisi verilen sirket/kurufus da desteklenebilir.

MADDE 22 - (1) Bu Karar hukumleri cergevesinde bir Holding/Sirketler
Toplulugu binyesinde yer alan en fazla 6 marka desteklenebilir.

. MADDE 23 - (1) _Bu Kararin 12'nci maddesinde belirtilen fialiyetl rigin
bir yardarl?nl_clya saglanacak azami destek miktari Bakanlik tarafindan
sinirlandirilabilir

MADDE 24 - l§<1) Marka/TURQUALITY® desftek probgramlna Iman
ara Ianlcllanr], bu Kararin 19 ve. 0’|ndC| madde erlngle eI|['<t|Ien estek
relerinin dci_]rri_as& Ve vexa_ 3 LH"ICU mg F_e_uyarmca estek a\P aminda
tkari malirl amg 12 _nci mg de?(? elirtilen ve TURQUALIT Deste
rogrami kapsaminda saglanan desteklerden yararlandirilmazlar.

MADDE 25 -lél) TURQl,_ALITY® destek programi kapsamindan cikarilan

u

0
yarar|anicilar bu Kafarin 11'inci_maddesinde be?irtilen destek unsurfarindan
yararlandirilabilir. Ancak Marka/TURQUALITY® destek programi kapsaminda



desteklendigi toplam slire, 19‘uncu maddenin 1 inci fikrasinin (a) bendinde
belirtilen sufeyi gecemez,

MADDE_ 26 - (1) Finans sektor( ile Bakanlk tarafindan belirlenen diger
hizmet sektérleri bu Karar kapsamlnda desteklenmez.

LTINCI BOLLU
eme %el’ erinin Ibrazi ve Odeme

odeme Esaslan

MADDE 27 - (1). Bu Karar kapsam|ndak| faallyetlerln destek
ddemesinden vyararlandirilabilmesi icin, |derer|n Bia(kanl ca duzenlenecek
Genelgede beI|rt|Ien belgelerle tevsik edilmes] gerekmektedir. S6z konusu
beIgeIerden sozlesme, fatura ve ddeme helgesi Harcama belgeleridir.

ene ge e beI|rt|Ien beIgeIerln o0deme eIgeS| tar|h| esas allnarak

en at| Im1  basvurul ar| |<;CP ?( e, on
S|stem|nden a svuruyu ‘muteakip “do udan Ba Ilgaf I rac tci
Birlikleri Gene ekreterI|g|ne ibraz edilmesi gerekmektedir.

?gn S6z k nusu 6 ayhk surenln (félar atélm| ba \Lurulan | 12 ?X

Befé masm estet_k turine eneg e_zoru utula arc
elgelerinin so a ve o eme bel Bakanl racatgl B|rI|

Genel SekreterI|g| e evraklll<ay|tlar|na giris yap| an tari esas alinir.

(4 3’Uncu fikrada belirtilen harcama belgelerinin herhangi birinin
destek” basvyrusunda ibraz edilmemesi halindé, s0z konusu ~“harcama
basvurusu degerlendlrmeye alinmaz,

5) Bakanllk/lhracatgl B|rI|kIer| Gﬁn | Sekr terI|kIer| taraflndan pilan
I(nceleme netlﬁglsrllnéj _isténilecek k5| |g b:ge erin; yararlanicl/ b|rl|gq
I

uruu una |gb tarihten itibaren ¥ icerisinde _otomasyo

sist emln en ya pil a vuruyu muteakip Ba 1k/ hracat I B|rI|kIer| Gen
Ee reterli ela i dilmémesi halinde, s6z konusu h rcamalar deste
apsaminda egeren irlmez.

Odeme Belgelerinin Ibrazi

MADDE 28 - (1) D stek ba?Vl]Jrusuna |I|§k|n yurt dismda duzer]Ienen
belge faally eEeJ il Ticaret §DV|rI| gi/A a%e inin
onayma/lnce emesine tabidir. Onay ve incelemeye kon elge~ve faaliyetler

Genelge ile belirlenir,
t Mi likl taselikl bulund
kadré%arln munhal fgﬂe u§av I er|/ aFEI erlgrgvlenjdlljrﬁllelnguBaEQﬁ?E

em5| cisi, Tic Musavirligi/Ataseligi ona iren e ra | _onaylar ve
E en grara ?lgﬁ( yserlndg/lncg?el%elerl gerge?destlrere P %rmlarl

kadréfarln mi n fgret Musavcl'l|kIerl/@ta?eI|klerln|n bulundugu EQS?E

u u Fler orev d|r|Ien Ba
tem5| cisinin ?(nma ur m ar a Ticare §aV|r Ataseligi  onayi
ere t|r n evrfa ul | er aret Mus a ta e| | on ylar ve
%a ara Z bn erlnde ince em leri er e %lrere ormlari
enler. i unmad| | tak irde ise

%ka Ti aret,Mu avirligi/ At e|

belgelerin |Ig||| Turk Konsolosluguna onaylatil m erekme te

s_ Ticaret M{savirligi/Ataseliginin bulunmadigr Ulkelerde, belgelerin
ilgili TUrk Konsolosluguna onhaylatiimasi gerekmektedif.

. MADDE 29 - (1) Bakanlk, bu K rarin 10, 11 ve 1 r]cu madd lerinde
bellrtllen es ek unsur r|n an’ 1:a and|r|Iac%k ‘pIaP % ir gl Eurl]r'u su ve
ararlanicilar er e estlrllen aaliyetler ve aa iye ere | |% In rcama
A s e A e R L S S
maddesinin @ inCi gﬁ](rasmln arﬁ'q) y Eapsammci denetm'?)c‘amsmanﬂ%I
firmalarinin raporlarini talep edeb

Odeme

MADDE 30 - (1) Bakanhk, yapacag| inceleme neticesinde §deme
yapilmasina _karar vefilen _isbirligi ' kurul u?(u ve vyararlanicilar ile odeme
Mmiktarlarim Turkiye Cumhuriyet Mérkez Bankasina bildirir. Bakanlktan alman



bi&!gi&;'im Uzerine, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 6demeyi Oncelikle
yapar.

MADDE 31 _—v_(lk(Bakanllk, destek mijrac?atmm degerlendirilerek ¢deme
yaﬁllacak isbirligi. kurulusu ve yararlamcilarm belrlg_nmesL lle odeme
miktarlarinin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina bildirilmesi k_onusunij(ia_
Ihracatci Birlikleri Genel Sekréterliklerinin yetkilendirilmesine iliskin gerekli
duzenlemeler|3yapab||r. ) o _ o _

MADDE 32 - (1) Odemeye iligskin, ibraz edilen belgl_e_!erdekl giderlerin
(dolayli vergiler dahil) Turk Lirasi cinsinden olanlari Turk Lirasi, doviz
cinsinden olanlari ise 6deme belgesi tarihindeki “Gosterge Niteligindeki
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar” listesinde Ygr alan capraz kurlari
ve doviz alis kurlar esas alinarak, ABD Dolari karsiligi Turk Lirasi olarak
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan Odenir. “Gosterge. Niteligindeki
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari” listesinde yer almayan llke para
birimleri ABD Dolari’'na gevrilirken “Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca
Alim Satima Konu Olmayan Bilgi Amagh Kur Tablosu”nda yer alan kurlar esas
alinir. “Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca Alim Satima Konu Olmayan
B|I<];| Amagl Kur Tablosu”nda da yer almayan Uulke para birimleri, ABD
Dolarina cevrilirken Bakanlikga uygun goérilen diger uluslararasi veri
kaynaklan esas alinir,

. YEDINCI BOLUM izleme ve
Degerlendirme

MADDE 33, - (1? Bu Karar kap?amlndaki (fl(estek o0demesinden
¥ar_grlanan isbirligi kurulusu ve yararlanicillar, destek kapsamina almdiklan
arihten itibaren Aer yilin sonunda markalasma faaliyetlerini igeren bir raporu
Bakanliga intikal ettirirler.

(2) Bakanlk, anilan raporlann dederlendirilmesi ve/veya . destek
kapsamina alinan_ kurulus ve "yararlanjcilarin denetlenmesi ve' izlenmesi
amaclyla destek suresinin’her asamasinda bu Kararin 13°Uncu maddesinin 1
Inci fikrasinin (a) bendi cergevesinde danismanlk/denetim firmalarinin
raporlarini talep edebilir.

_(3) Bakanlik, . s6z konusu raporlar  lUzerinde vyapacadl .inceleme
neticesinde, Stratejik 1s . Planlafinda  belirtilgn fa_ahKe lerden™ buyuk bir
bolumunu gerceklestirmédigi, saglanan destegi etkin kullapmadigr ve/veya
markalasma KkKonusunda erhanc_?l bir gelisim ostermedl'glnl tespit  ettigl
isbirligi kurul_\,_l u. dle yararlanicilari, Mar a/TURggU TY® des&e
rogramlarina iligkin destek’ suresinin her a§dam_a_smda estek kapsamindan
cikarabilir veya destek oranlarinda indirime gidebilir.
SEKIZINCI BOLUM
Diger Hukumler

Mueyyide

MADDE 34 - (1) Bu Karar kapsamindaki destek ddemelerinde
yararlanma uzere mdiracaatta. bulunan ve/veya s0z konusu deste
odemelerinden vyararlanan isbirligi  kurulusu, _v% yararlanlil ar tarafindan
y;fnlltla bilgi ve’ belge ibraz” edildiginin teSpiti halinde, haklarinda kanuni
islem_ yapilir. Bu, kapsamda tahkikat, sorusturma. ve/veya daya konusu
edilmis olanlarin destek talepleri, konuyla ilgili denetim raporu_ve/,vg}/a P/ar I
karari alinincaya kadar_bekletilebilir. D?_va sonucunda sugL[| sabit gorulenferin,
Bakanlar Kurulunun 27/12/1994 tarihli ve 94/6401 S?gll Ihracata Yonelik
Dev (—ft Yardimlari Karan” kapsaminda yer alan tum devlet yardimlarina iliskin
talepleri suresiz olarak reddedilebilir.” Bakanlik, su?( unsurun&m tam olarak
ougm masindan ka\{_nak anan beraat kararlan aaps_amm aki sahtecilik
eylémlerini gerceklestirenler hakkinda da benzer mahiyette islemler tesis
eftmeye yetkilidir.

(2) Bu Karar kapsaminda haksiz olarak alindigi ve/veya amaci disinda
kullanildigr tespit edilen destek o6demeleri, ilgililerden’ 6183 sayili Kanun
hikUmleri gercevesinde geri alinir.

MADDE 35 - (1) Destek kapsamina alman Ishirligi kurulusu ile
yararlanicilarin is yonetimi kalitesi, operasyonel mukemmellik , dlzeyi,
Mmarkalasma potansiyeli, performanslari, program ve Stratejik 1s Plani



ka samindaki faajlyet ve islemleri ile harcama belgelerinin icerigi, dogrulugu,
1}/lcme uy un ug H konularda kasitli %Iara,k an|t|C| b||g| v belge ibfaz
kIer|n|n |(§ aI|nde yararlanici ve isbirligi Kurylus g
estek programindan cikanlr ve saglanan estek 6183 sayil
Kanun hukum eri c_;ergevesm e geri alinir.

e (2) Isbu maddenin birinci fikrasinda belirtilen kusur harcama yetkisi
verilen sirket
tarafindan gercgeklestirilmis ve destek kapsamina alinan sirketin bu kusurun
olusmasinda dogrudan bir roliiniin olmadigi tespit edilmis ise harcama yetkisi
verilen sirketin yetkisi iptal edilir ve bu sirket araciligiyla saglanmis destekler
6183 sayili Kanun hidkidmleri gergevesinde geri alinir.

Uygulama
MADDE 36 - Bu K rar hukiamleri gerge esinde deste kaB m|n
alin g/arara |C|Iar suresi Icl Y(eya bitiminde
l;ara |n n u\}/g nan ve ?i)u Karar a yer alan e? nsurlar mi |geren er
ata neli Yardimlari Kararlarinda yer alan des ek

unsuﬁarlndan yararlanéelnlmaz lar.

E IF Karg rl(ukumlen G r evesin e harcla yetkisi ver|Ien
awke uru u?lar este kapsamindaklp mar 1; dn harca{nalarl g\
est e suresf icinde ve/veya |t|m|n e Bakanl k,tara |n an _uygu n ve

g a yer alan destek unsurlarini iceren diger “Ihracata oneI| Devlet
Yar imlarl Kararlarinda yer alan destek unsurlarlndan yararlandirilmazlar.

3) Bu Karar hiikimleri cer evesmde d stek k mina alma birligi
urul s%arl destek ﬁa sarm(ng g%na roe r|ne ﬁP?(a rr.%arca r? %
estek’ suresi |glnde _ é mg{%n u an %( Karar j
estek unsurlarini eren %Il’ hracata g | evlet r imlari
Kararlarinda yer alan estek unsurlarindan yararlan irlmazlar.
Yetki
ADDE 37 - (1) ararin ulama usul ve esaslarim beljrlemeye,
uam da ortay é glEaca til aHZ?. kﬁ ve mucbir sebep ?1 ”erlm ydee
0 etme suret| |ncee ip sonugl an Irmaya, ve bu Karar kumleri
ger evesind E?F ﬁ/ﬂ a aImacak IS b|rlag| kurulu ile yarardanluarl
igil trateg aar gerge,vesm e tesp| tmeye, Odenecek
arar% ertaa o er l(J)raun ?Jnlgtlilm ealca%ma Karen ve de teq< ﬁamga/mm
5 n<¥|rllece arcama ve odeme n%(tan]arml %elremeye Bakan?ﬁ

GECICI MADDE 1 - (I) 2006/4 sayili “Tark Uriinlerinin Yurtdisinda
Markalasmasi, Turk Mali _Imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin
Desteklénmesi Hakkinda Tebl|g cercevesinde destek kapsamina alman
“Zincir Restoranlar kalan destek ‘suresi boyunca bu Karar kapsaminda
desteklenmeye devam edilir.

(2) 2006/4 sayili “Tirk Urinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tirk Mali
imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”
cercevesinde destek miulracaatinda bulunan/ inceleme slreci devam eden
“Zincir Restoranlarin destek talepleri bu Karar cergevesinde incelenip
sonuglandirilir.

Yararluk

MADDE 38 - (1) Bu Karar, yayimi tarihinde yurirlige girer.
Yurutme

MADDE 39 - (1) Bu Karar hukidmlerini Ekonomi Bakam yurttar.



Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
TV ve RADYO

TV/Radyo reklamlari

TV/Radyo reklam yayin telifi

TV/Radyo reklam videolarinin tlke bazli adaptasyonu
TV/Radyo programlarina sponsorluk

INTERNET .
E-ticaret sitelerine uyelik

nternet ortaminda Verilen reklamiar

nline satis sitesi tasarimi/bakimi/guncellemesi
Sosya| Medya tasarimi, bakimi, guncellemesi
Sosyal medyada verilen reklamiar o ]
Web sitesi tasarimi/bakimi/guncellemesi/icerikiendirilmesi
AKIIT cihazlara yonelik uyaulama giderieri )
/t-\'arpa motoru Ve dijital plattormiarda firma/urun/hizmet/marka/platform
anitimi

BASILI TANITIM

Afis

Brosur

El ilam

Gazete/dergi reklamlari

Periyodik madaza dergilerinde/kataloglarinda yer alma/reklam verme Katalog

ACIK HAVA

ACIK hava eléktronik ekranlari
BllIboard/pano/tabéela
Bina/cephe/duvar/cati reklami .
Durak/tasitilarda Yer alan rekKiam/giydirme
Totem reklami

OZEL TANITIM/PAZARLAMA GIDERLERI

Defile/show/gala/ézel sergi-gdsterim/basm
tamtimi/kokteyl/seminer/konferans/gameshow/firma/trin/hizmet/marka/platform lansmam
faaliyetleri _
Marka promosyon/iletisim/medya takip/danismanlik/basin ve halkla iliskiler ajansi
Ucretleri/komisyonlari o
Satis ve dagitima yonelik mobil market/acenta/temsilcilik/platform komisyon 6demeleri ile
dider giderleri ;

Tadim aktiviteleri

Online olanlar da dahil olmak Uzere zincir marketlerin raflarina ve cafe/bar/restoranlarm
satis listesine girmek icin bir defalidina mahsus yapilan édemeler (Listeleme bedeli)

Satisa konu olmayan ve lGzerinde markanin yer aldidi esantiyon malzemeleri

izin, siniflandirma, go%altma, dublaj ve aI%yap_l _
Yurtdisi Fuar/Kongre/Konferans/Seminer/Festival/Film Market katilimlari

Tanitim filmi/demo bélimui/programi yapimi

Sinema reklami

Sponsoriuk

Toplu e-posta/SMS/MMS gdnderimi

Yurtdisindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi fle yurt iginde
dizenlenen tanitim ve pazarlama etkinlikleri

Yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya kurum/kurulus temsilcilerinin

ka.tlllmll)éla %er-gekle tirilen egitim programlarin
M%ﬁﬁiﬁﬁ%ﬁlalﬁ Fi%ﬁLI-\IVII-\LI-\Kl




Danismanhlik Faaliyetleri
Yénetim Danismanlid

Ar-Ge ve Urin Gelistirme

Bilgi Sistemleri Danismanlidi

Bitce ve Planlama

Deder Zinciri Yonetimi

Dedisiklik Yonetimi Sdreci

Fivatlama ve Karllik Yénetimi

Gastronomi

nsan Kaynaklan Yonetimi

s Akis Yénetimi Sistemi

s Ailesi ve Ucret Yonetimi

Is Gelistirme

s Surekliligi Yénetimi

sletme Sermayesi Yonetimi

Kalite Kontrol Sistemi Olusturulmasi

Kalite Gelistirme

Karar Destek Sistemlerinin Olusturulmasi

Karbon Ayak IzI Calismalari

Kurumsal Sorumluluk Calismalari

Kriz Yénetimi

Kurumsal Kimlik Olusturulmasi

Kurumsal Yénetisim

Magaza/Konaklama Tesisi/Klinik/On Tam Merkezi/Egitim

Acilmasi, Isletilmesi,

Yénetimi

Marka Kimligi

Marka Stratejisi

Marka Yonetimi

Operasyonel Strateji

Organizasyon ve Yeniden Yapilandirma

Pazara Giris .

Pazar Konumlandirma

Perakende Y6netimi

Proje Yo6netimi

Risk Yonetimi

Satis ve Pazarlama Yo6netimi

Sosyal Medya Yoénetimi

Stratejik Pazarlama

Stratejik Planlama

Stratejik Sirket Yapilandirilmasi

Sidrec Yénetimi

Sirket Kurulusu

Sirket Satin Alinmasi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Toplam Kalite Yoénetimi

Merkezi/Kampis/Lokanta/Kafe






Tasarim Danismanhdi
Endstriyel Urlin Tasarimi
Ambalaj Tasarimi

Hukuk Danismanlidi
Yurt Disi Pazarlara Yonelik Hukuk Danismanhdi
Bilisim Danigsmanhgi:Bilgiydnetimi kapsaminda satin alinacak veya kiralanacak yazilim
drdnlerininlisanslari ve bunlarin yillik bakim-gincelleme bedelleri ileyazilimlarin devreye
alinmasi, iyilestirilmesi ve idamesi icinyapacaklari danismanlik, egitim ve dis kaynak
kullanimi harcamalaridestek kapsaminda dederlendirilir.

Arac Planlama Sistemleri

Bilgisayarli Tasanm (CAD)

Dokiiman Y6netim Sistemleri (DMS)
Felaket Yonetimi

F-Is Yonetim Sistemi

s Akis - Sirec Yonetim Sistemleri

s Zekasl Yonetim Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Kurumsal Performans Ydnetimi (EPM)
Kurumsal Sistem Entegrasyon Hizmetleri
Lojistik Yonetim ve Optimizasyonu Sistemleri
Mobil Satis Ekibi Yonetim Sistemleri

Mobil Satis ve Takip Sistemleri
Musteri-Hasta Iliskileri Yonetimi (CRM)
Musteri Sikayet veya Cadri Merkezi Yonetim Sistemleri
Perakende Yonetimi

Promosyon Yonetim Sistemleri (TPM)
Talep Planlama Sistemleri (DMS)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Uretim Optimizasyon Sistemleri

Yonetim Raporlama Sistemleri

Ybnetisim, Risk ve Uyum Sistemleri (GRC)
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Okul Icerik Yonetimi,




